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Changelog
28/04/2025
Verséao 7.0.005

» Adicionado suporte ao recebimento de notificacbes do banco 756-Sicoob
(Webhook).

» Implementada ferramenta para realizar o diagndstico do cliente.

» Implementada geracéo de notas fiscais na renegociacao de dividas.

» Implementada rotina automatica para consultar documentos liquidados no banco

748-Sicredi.

Implementadas novas dashboards.

Implementado novo layout para as dashboards.

Implementado novo layout para a Central do Assinante.

Integracdo com a Eai MVNO.

Registro on-line de boletos para o banco 104-CEF.

70 implementagbes em aplicagdes.

.+ 05 alteracBes em aplicacoes.

& 45 correcdes de erros em aplicacoes.

& VVVVYY

Importante: é necessario limpar o cache do seu navegador antes de
acessar a interface web do sistema.

cb><sort

Cansado de altas taxas na emissdo e manutencdo
dos seus boletos e carnés?

Apresentamos nosso novo parceiro que garante as menores taxas de mercado.
Sem tarifas adicionais para emissdo, alteracdo, manutencdao e cancelamento.
Pague somente por boletos liquidados.
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Saiba mais:
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¢ bXsoFt

Estamos integrados com a V.tal, e agora, através do RBX vocé
pode usufruir da ascen¢ao das redes neutras, aprovisionando
e gerindo infraestruturas de fibra 6ptica terrestre em mais de
20 milhoes de casas por todo Brasil e exterior, expandindo
assim seu provedor e sua marca no universo dos ISP’s.

Saiba mais:

‘ www.vtal.com.br

cbXsoft

Estamos integrados com a Fibrasil, e agora, através do RBX
vocé estara apto para atender varios provedores e operadoras
de internet com rede neutra FTTH, com qualidade seguranca e

confiabilidade.
S FIBrasiL

Saiba mais:

@
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Ja conhece
Nnosso manual
do usuario?

Acesse em:

Tem alguma
sugestao para
melhoria dos nossos
produtos ou quer
acompanhar as
proximas entregas?

Acesse 0 nosso portal de sugestoes em:

rbx-soft.canny.io @
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Adicionado suporte ao recebimento de notificagbes do banco 756-Sicoob
(Webhook).

@ Implementada melhoria na geracdo de NF-e pré-digitada de carnés para

clientes pré-pagos.
Implementada melhoria na retencao de ISS para as NFS-e.
Implementada melhoria na rotina automatica de consulta de documentos
liquidados no banco 33-Santander.
Implementada melhoria na transmissao de NFS-e.
Implementada melhoria no botdo de ajuda do menu do sistema. Ao clicar no
botdo, seréo exibidas as seguintes opcoes:
= Fale com o suporte;
*= Manual do usuério;
= Web Services;
» Envie sua sugestao;
= O que h& de novo;
= Webinars.

@ Implementada melhoria no registro on-line de boletos para o banco 33-

Santander.

Implementada rotina automatica para consultar documentos liquidados no
banco 748-Sicredi.

Implementado controle de alteragbes de atendimentos.

Implementado novo layout para as dashboards.

Corrigido erro na geracao da numeracao da NFCom.

Corrigido erro na integracédo com a Clicksign.

Corrigido erro na integracéo com a Fibrasil.

Corrigido erro na integracdo com a GenieACS.

Corrigido erro na integragédo com a Tip MVNO.

Corrigido erro na integracdo com o VSC.

Corrigido erro na rotina automatica de consulta de documentos liquidados do
banco 756-Sicoob.

Corrigido erro na geracao de notas fiscais na baixa do documento.

Corrigido erro na negativacado de boletos do banco 756-Sicoob.

Corrigido erro na substituicdo das palavras magicas de modelos de contratos.
Corrigido erro na substituicdo das palavras magicas de modelos de recibos.
Corrigido erro no registro on-line de boletos do banco 77-Inter.

e Atendimentos > Avisos

&

Corrigido erro no envio de notificacdes de atendimentos.

e Atendimentos > Execucao (Consulta)

i
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i)
o

Adicionada a coluna "Situacao Agend".
Adicionado o campo "Situacdo Agend" no filtro.
Implementado conceito de “abas” para o acesso aos atendimentos.

e Atendimentos > Execucado (Formulario)

i)
o

3
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&

Adicionado novo botéo que permite visualizar a agenda dos usuarios.
Adicionado o campo "Situacéo Agend".

Alterado o campo "Duragao" para carregar automaticamente a duracao
padrdo do agendamento configurada no topico.

Corrigido erro na alteracéo de topico do atendimento.
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& Corrigido erro de performance ao acessar o atendimento.

e Atendimentos > Execucao > Itens p/ Faturamento
@ Implementadas melhorias na inclusédo/alteragéo de itens para faturamento.
& Corrigido erro na exclusdo de itens para faturamento de atendimentos de
retirada de equipamento.

e Atendimentos > Execucédo > Novo
Alterado o campo "Duragdo" para carregar automaticamente a duracao
padrdo do agendamento configurada no topico.

e Atendimentos > Fluxos > Causas para este topico
& Adicionada a coluna "Agendamento Obrig.?".
& Adicionada nova opcao para o campo "Carregar": Agendamento anterior.

e Atendimentos > Planejamento de OS
& Adicionados novos campos nos detalhes das ordens de servico:
= Cadigo;
=  Grupo;
= Agendamento.
& Adicionado novo botdo nas ordens de servi¢o para acessar as autenticacdes
do cliente.
& Adicionados novos icones na barra de ferramentas superior para identificar a
guantidade de ordens de servigo em cada situagao.

e Atendimentos > Topicos
& Adicionada a coluna "Duracao Padréo Agend".

e Empresa > Central de Avisos > Clientes (Formulario)
@& Corrigido erro na incluséo de avisos.

e Empresa > Clientes > Cadastro (Consulta)
& Adicionado novo botéo a nivel de registros que permite realizar o diagnostico
do cliente.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Abrir Novo Atendimento
& Corrigido erro de performance na abertura de atendimentos.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Autenticacdes
& Corrigido erro no cadastro de autenticagdes.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos
& Corrigido erro na exibicdo do botdo de endereco de instalagéo do contrato.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Contratos > Integracdo VSC - atualizar cadastro
@ Corrigido erro na atualizagéo do cadastro do cliente.

e Empresa > Clientes > Cadastro > Equipamentos

& Corrigido erro no emparelhamento do equipamento na integracdo com a
Fibrasil.
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Empresa > Clientes > Cadastro > Historico de Atendimentos > Enviar SMS avulso
& Corrigido erro no envio de SMS avulso.

e Empresa > Cobrador Virtual
@ Implementada melhoria na reavaliacdo das regras de suspensao de
contratos.

e Empresa > Cobrador Virtual > Parametros
& Adicionado o campo "Reativar contratos suspensos na baixa do documento?".

e Empresa > Parametros > Central do Assinante > Web > Configuracfes
& Adicionado o campo “Cor padrao do tema”.

e Empresa > Parametros > Central do Assinante > Web > Perfis de Acesso
& Implementada melhoria na organizacéo dos botdes de atalho.

e Empresa > Parametros > Central do Assinante > Web > Tela Login
& Adicionados novos campos:
= Botéo Site - Link;
= Botéo Instagram - Link;
= Botéo Facebook - Link;
» Botdo WhatsApp - Link;
= Botédo LinkedIn - Link;
= Botéo Youtube - Link;
= Botdo X - Link.

e Empresa > Parametros > Dados Gerais > Atendimentos
& Adicionado o campo "Referéncia para itens de faturamento com uma parcela”.

e Empresa > Parametros > Dados Gerais > Estoque
& Corrigido erro ao exibir as opgdes do campo “Usuario”.

e Empresa > Parametros > Dados Obrigatérios
& Adicionado novo campo para a tabela "Clientes" e "Mercados": Tipo de
contribuinte.

e Empresa > Parametros > Indicadores de Desempenho > Configuragao
& Adicionados novos campos:
» Habilitar limpeza automética?;
= Tempo de vida dos dados (Meses).

e Empresa > Parametros > Integracdes > Eai MVNO
& Novo sistema integrado.

e Empresa > Parametros > Integracfes > Tip MVNO
& Adicionados novos campos:
= Ativar contratos quando integrados com sucesso?;
= Estonar recargas;
= Motivo do Estorno.
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Empresa > Parametros > Integracdes > Tip MVNO > Planos
& Corrigido erro na inclusdo dos planos.

e Empresa > Relatorios > Atendimentos > Geral
& Adicionada o campo "Situacao Agend" no botao "Colunas".
& Adicionado o campo "Situacdo Agend" no filtro.
& Corrigido erro ao exportar o relatorio em XLS.

e Empresa > Relatorios > Financeiro > Documentos Baixados
& Corrigido erro na exibicdo das informacdes da coluna “CPF/CNPJ”.

e Empresa > Relatdrios > Financeiro > Movimento Analitico
& Corrigido erro ao utilizar o campo “UF” do filtro.

e Financeiro > Cadastros > Contas Correntes > Configurar chaves Pix desta conta
& Adicionada validagcao para ndo permitir alterar ou excluir a primeira chave Pix
da conta corrente quando ela estiver vinculada a um convénio bancéario do
banco 104-CEF habilitado com o registro on-line de boletos hibridos.

e Financeiro > Cadastros > Convénios (Formulério)
& Adicionados novos campos na aba "Registro On-line" para configuracdo do
registro on-line de titulos para o banco 104-CEF:
= Operacdes on-line;
= Registrar boleto hibrido?.
& Adicionados novos campos na aba "Registro On-line" para o banco 756-
Sicoob:
=  Webhook;
= Valor Tarifas;
= Data Crédito (D+).

e Financeiro > Cobranca > Arquivos Cobranca > Retorno
& Implementada melhoria no processamento de arquivos de retorno para o
banco 33-Santander (CNAB 240 e 400).
& Corrigido erro no processamento de arquivos de retorno.

e Financeiro > Cobranca > Renegociacao de Dividas > Nova
& Adicionada a aba "Notas Fiscais (Entrada)" com campos para a configuracao
de geracédo de notas fiscais e faturas de servico na baixa do documento de
entrada.
@ Adicionada a aba "Notas Fiscais (Parcelas)" com campos para a configuracéo
de geracéao de notas fiscais e faturas de servigco na baixa dos documentos de
parcelas.

e Financeiro > Pré-Faturamento
& Corrigido erro na exclusao de pré-faturamentos.

e Fiscal > Notas Fiscais Emitidas (Consulta)
@ Adicionada validacdo para que nao seja permitido validar uma NF-e quando
a data de emissao da nota fiscal for maior que a data de vencimento da
duplicata.
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Implementada melhoria na assinatura de NF-e para atualizar a data e hora de
saida da nota fiscal a partir da data e hora de assinatura.

Corrigido erro na assinatura da NFCom.

Corrigido erro na geragao da DANFE da NFCom.

Corrigido erro na geracao da DANFE da NFS-e.

Corrigido erro na geracao do XML da NF-e.

Corrigido erro na geracao do XML da NFCom.

Corrigido erro no cancelamento da NFCom.

Corrigido erro no envio de notas fiscais por e-mail.

Y Y YYLY

e Fiscal > Notas Fiscais Emitidas (Formulario)
@& Adicionada validacao para que nédo seja permitido salvar ou validar uma NF-
e quando a data de emisséao da nota fiscal for maior que a data de vencimento
da duplicata.
& Corrigido erro ao selecionar uma UF na aba “Frete” de uma NF-e.

e Monitor > Clientes On-Line > Off-Line
& Corrigido erro na consulta de autenticacdes off-line.

e Monitor > Indicadores de Desempenho > Visualizar relatério analitico
& Adicionados novos campos has quebras das consultas.

e Utilitarios > Agenda (Formulario)
& Adicionado o campo "Situacdo Agend" para a alteracdo de agendamentos
vinculados a atendimentos.
& Corrigido erro na alteracéo de agendamentos.

e Utilitarios > Agenda > Incluir agendamento avulso
& Adicionado o campo "Tipo Pré-Agendamento".

e Utilitarios > Central de Usuarios > Minhas Dashboards
& Adicionado o campo "Situacao".
Removido o campo "Selecione em quais dias da semana essa dashboard
sera mostrada na sua tela inicial".

e Utilitarios > Central de Usuarios > Minhas Dashboards > Novo
& Adicionadas novas dashboards:
= Atendimentos: Agendamentos por USUario;
= Atendimentos: Atendimentos abertos;
= Atendimentos: Atendimentos designados para 0s grupos;
= Atendimentos: Atendimentos encerrados;
= Atendimentos: Atendimentos por situacao;
= Atendimentos: Atendimentos por tipo;
= Atendimentos: Atendimentos por topicos;
= Atendimentos: Ordens de servi¢o por situagéo;
= Clientes: Clientes ativos por cidade;
= Clientes: Clientes por situacao;
= Clientes: Contratos isentos;
= Clientes: Contratos por situacéo;
= Clientes: Equipamentos em comodato;
= Clientes: Motivos de cancelamento;
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= Clientes: Pacotes mais vendidos;
= Clientes: Planos mais vendidos;
= Clientes: Tipos de contratos;
= Financeiro: Documentos a pagar no més atual;
» Financeiro: Documentos a pagar nos ultimos 12 meses;
= Financeiro: Documentos a receber baixados hoje;
» Financeiro: Documentos a receber no més atual;
* Financeiro: Documentos a receber nos ultimos 12 meses;
* Financeiro: Documentos em atraso;
» Financeiro: Recebimentos x Pagamentos nos ultimos 12 meses;
» Fiscal: Faturas de servico por situagao;
» Fiscal: Nota fiscal 21 por situacao;
» Fiscal: Nota fiscal 22 por situacao;
= Fiscal: Nota fiscal NF-e por situacéo;
= Fiscal: Nota fiscal NFCom por situacéo;
= Fiscal: Nota fiscal NFS-e por situacao;
= Fiscal: Notas fiscais por modelo;
» Radius: Clientes on-line e off-line;
= Radius: Clientes on-line por NAS;
» Radius: Logins com desconexdo no dia atual,
» Radius: Motivos de desconexdes no dia atual;
» Radius: Tipos de conexdes;
= Servidor: Disco disponivel;
= Servidor: Memoria disponivel.
Adicionado novo campo para a dashboard "Atendimentos: Meus
atendimentos em aberto": Tépico.
Adicionados novos campos para a dashboard "Financeiro: Documentos em

aberto vencendo hoje™:

= Conta Corrente,

= Exibir legenda?.
Alterado o label do campo "Aplicacéo” para "Dashboard".
Removidas as seguintes dashboards:

= Atendimentos: Atendimentos em aberto;

= Atendimentos: Atendimentos em andamento;

= Clientes: Clientes c/ bloqueio;

= Clientes: Clientes cadastrados;

= Clientes: Clientes suspensos;

= Fail Over: Links de Internet;

= Financeiro: NF emitidas;

= Financeiro: NFe assinadas;

= Financeiro: NFe digitadas;

= Financeiro: NFe em processamento;

= Tarefas: Tarefas em andamento;

» Tarefas: Tarefas em espera.

e Utilitarios > Central de Usuarios > Minhas Dashboards > Ver e Organizar

i)
o

Implementada melhoria na organizagao de dashboards.

e Utilitarios > Central de Usuarios > Perfis

i)
o

Adicionada nova permissdo no bloco "Permissdbes de Dados"
Atendimentos/Ordens de Servigo/lgnorar Limite de OS.
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e Utilitarios > Central de Usuarios > Preferéncias
@ Adicionado o campo "Dashboard Principal”.

e Utilitarios > Central de Usuarios > Usuarios (Formulario)
@& Adicionado o campo "Limite de ordens de servigo".
& Adicionada nova permissdo no bloco "Permissbes de Dados":
Atendimentos/Ordens de Servigo/lgnorar Limite de OS.

e Utilitarios > Diagnosticos do Cliente
& Nova tela para realizar o diagndstico do cliente.

e UtilitArios > Eai MVNO > Painel Assinantes
& Novo painel para consulta de assinantes.

e Utilitarios > Eai MVNO > Painel de P6s-Pagos
& Novo painel para consulta de cobrancas pés-pagas.

e Utilitarios > Eai MVNO > Painel de Recargas
& Novo painel para consulta de recargas.

e Utilitarios > Eai MVNO > Portabilidades
& Novo painel para consulta de portabilidades.

e Utilitarios > Painel V.tal > Visualizar Ordens de Servico
& Corrigido erro ao realizar o cancelamento do agendamento.

e Utilitarios > Sistema > Fila de Provisionamento
& Corrigido erro no provisionamento de equipamentos.

e Utilitarios > Tip MVNO > Portabilidades
& Adicionado novo botdo a nivel de registros que permite realizar o
cancelamento da solicitacdo de portabilidade.

RBX WORKFORCE
e Geral
& Implementado controle de altera¢gBes de atendimentos.

CENTRAL DO ASSINANTE

o Geral
& Implementado novo layout da Central do Assinante.

e Financas > Documentos em Aberto
& Corrigido erro ao consultar os documentos em aberto.
@& Corrigido erro na geracao do Pix do banco 1-Banco do Brasil.

e Telefonia > Meus NUmeros
& Nova tela para consulta dos numeros integrados com a Eai MVNO.
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WEB SERVICES

e Alteracdo de agendamento no atendimento (ticket_appointment_update):
@ Adicionado o parametro de entrada "appointment_status" para informar a
situacao do agendamento.

e Consulta de Atendimentos (ConsultaAtendimentos):
& Adicionados novos campos nho retorno da API:
= Data_Agendamento;
= Hora_Agendamento;
= Duracao_Agendamento;
= Situacao_Agendamento.

e Consulta fornecedores (ConsutaFornecedores):
& Corrigido erro na consulta de fornecedores.

e Inclusdo de agendamento avulso (appointment_insert):
& Adicionado o parametro de entrada "pre_appointment_type" para informar o
tipo do pré-agendamento.

e Inclusdo de agendamento no atendimento (ticket_appointment_insert):
& Adicionado o parametro de entrada "appointment_status" para informar a
situagcao do agendamento.

¢ Inclusdo de lancamento financeiro (document_insert):
& Implementada melhoria na inclusao de langamento financeiro.
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